Regulamin Serwisu Sklep
> Hotel Kosmowski - Restauracja , Rogata”

§ 1. Definicje

1. Terminom uzywanym w niniejszym regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

1.1. Ustugodawca — Kos Elektro System Sp. z 0.0. z siedzibg we Wrzes$ni, pod adresem: ul.
Wroctawska 43, 62-300 Wrzesnia, NIP: 7891565060,

kontaktowy adres e-mail: recepcja@kosmowski.pl

1.2. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem;
1.3. Konto — konto Uzytkownika, stanowigce zbiér zasobdw i uprawnien w systemie
informatycznym Ustugodawcy dostepnych dla Uzytkownika, tworzone po uprzedniej
rejestracji Uzytkownika; rejestracja i dostep do Konta moze nastgpic¢ za pomocg Serwisu
WWW w ramach Ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu, lub innego
kanatu dostepu, udostepnianego przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w odrebnych
regulaminach;

1.4. Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

1.5. Serwis WWW — serwis internetowy, dostepny pod adresem www.kosmowski.pl

1.6. Hotel Kosmowski - Restauracja ,, Rogata” — podmiot prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie gastronomii, nalezgcy do Kos Elektro System, prowadzony przez
Ustugodawce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

1.7. Zamodwienie — sktadane przez Uzytkownika za pomocg Serwisu WWW zamdwienie
srodkéw spozywczych, napojéw lub innych artykutéw z menu Hotel Kosmowski -
Restauracja ,,Rogata”, przeznaczone do dostarczenia do miejsca zamieszkania lub do odbioru
w Restauracji ,,Rogata”.

1.8. Oferta — asortyment produktow i ustug oferowanych przez Restauracje, ktére mogg by¢
zamawiane przez Uzytkownikdéw za posrednictwem Serwisu WWW

1.9. Umowa — stosunek prawny zawarty pomiedzy Uzytkownikiem, a Restauracjg na
podstawie ztozonego zamdwienia dotyczacy jego realizacji oraz dostawy lub osobistego
odbioru

§ 2. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng za
pomocg Serwisu WWW.

2. Ustugodawcg Swiadczgcym Ustugi w ramach Serwisu WWW jest Ustugodawca.

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.


http://www.kosmowski.pl/

§ 3. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng
1. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu WWW (dalej ,,Ustugi”) obejmuja:

1.1. informowanie Uzytkownikéw o ofercie Hotel Kosmowski - Restauracji ,,Rogata”
1.2. umozliwienie Uzytkownikom sktadania Zaméwien;

1.3. umozliwienie Uzytkownikom rejestracji Konta;

1.4. umozliwienie Uzytkownikom dostepu do Konta;

1.5. umozliwienie sktadania reklamacji;

2. Ustugi przeznaczone sg dla wszystkich uzytkownikéw sieci Internet, z tym zastrzezeniem, ze Ustugi,
o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1.2 do 1.5 przeznaczone sg dla 0sdb fizycznych posiadajgcych petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoby posiadajgce ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (w
tym osoby miedzy 13-tym a 18-tym rokiem zycia, nie ubezwtasnowolnione catkowicie), mogg
korzystac¢ z Ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1.2 do 1.5, za zgodg swojego przedstawiciela
ustawowego (np. rodzica, opiekuna).

3. Ustugi, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu, Swiadczone sg nieodptatnie. Ztozenie Zamowienia
za pomocg Ustugi wigze sie z obowigzkiem zaptaty zgodnie z informacjami uwidocznionymi w
Serwisie WWW.

4. W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o
charakterze bezprawnym, w tym:

4.1. informacji i danych spreparowanych w sposéb stwarzajacy ryzyko naruszenia
bezpieczenstwa informatycznego lub stabilnosci Serwisu WWW;

4.2. informacji naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie i prawa
do znakéw towarowych Ustugodawcy lub oséb trzecich;

4.3. innych informacji i danych naruszajacych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 4. Sktadanie Zamowien

1. Zamdwienia sg realizowane w obszarze dostaw na terenie miasta (do 5 km od granic miasta
Wrzesnia) Informacje o mozliwosci realizacji dostawy pod wskazany przez Uzytkownika, dostepne s3
w Serwisie WWW na poczatku sktadania Zamédwienia. Sprawdzenie mozliwosci realizacji Zamowienia
przez Restauracje nastepuje po weryfikacji przez recepcje Hotelu Kosmowski . W przypadku braku
mozliwosci realizacji Zamodwienia dla wpisanego adresu Uzytkownik zostanie o tym fakcie
poinformowany komunikatem mailowym lub telefonicznie.

2. Zaptata za Zamdwienie moze by¢ dokonana przy odbiorze — wytgcznie gotowka

3. Zamdwienia mogg sktadac wytacznie Uzytkownicy posiadajgcy Konto



4. W celu ztozenia Zamoéwienia przez Uzytkownika posiadajgcego Konto, Uzytkownik taki powinien
kolejno:

4.1. zalogowad sie do Serwisu WWW przy uzyciu przypisanego do Uzytkownika loginu i hasta;
4.2. wybrac typ Zamodwienia w Serwisie WWW;

4.3. wybra¢ zamawiane produkty oferowane przez Restauracje ,Rogata” z oferty w Serwisie
WWW przez ich zaznaczenie, wybranie liczby sztuk, ilosci lub wielkosci danego produktu oraz
dokonanie ewentualnych modyfikacji danego produktu, o ile mozliwos¢ taka zostata
zapewniona dla danego produktu.

4.4. wprowadzi¢ adres dostawy;

4.5. dokona¢ wyboru metody ptatnosci — gotéwka przy odbiorze

4.6. zaakceptowac zamdwienie za pomocg przycisku ,ZAMOWIENIE”.

5. Po wykonaniu wszystkich krokéw odpowiednio z opisanych w § 4 ust. 4 - Zamdwienie zostaje
przyjete do realizacji.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do mailowego lub telefonicznego potwierdzenia faktu
ztozenia Zamdéwienia przy pomocy danych podanych przez Uzytkownika przy zakfadaniu Konta.

7. Zamdwienia moga by¢ sktadane przez Uzytkownikdéw dziatajgcych w imieniu innych podmiotéw, w
tym osdéb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej.

8. Ceny zawarte w cennikach Restauracji podawane sg w ztotych polskich oraz zawierajg podatek od
towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi

9. Zamdwienia sg realizowane w cenach obowigzujgcych w chwili sktadania Zamodwienia. W
przypadku Zamodwien sktadanych w ramach obowigzujgcych promocji sg one realizowane z
uwzglednieniem rabatéw wynikajacych z warunkéw konkretnej promocji, obliczanych od regularnych
cen Positkéw z chwili sktadania Zamdwienia.

10. Uzytkownik moze po ztozeniu Zamowienia otrzymad fakture VAT obejmujgcg dane Zamodwienie.
W celu otrzymania faktury VAT wraz z realizacjg Zamowienia Uzytkownik powinien wybrac opcje
»Faktura VAT” przy sktadaniu Zamdwienia. Uzytkownicy powinni kazdorazowo poda¢ dane odbiorcy
uwidaczniane na Fakturze VAT.

§ 5. Umowa

1. Umowa zawierana jest w momencie ukonczenia sktadania Zamowienia przez Uzytkownika poprzez
klikniecie przycisku ,ZAMOWIENIE” i potwierdzeniu telefonicznym lub mailowym przyjecia
zamodwienia przez recepcje Hotelu Kosmowski. Uzytkownik niezwtocznie otrzyma potwierdzenie jej
wstepnego zawarcia na podany przez siebie podczas sktadania Zamdwienia adres mailowy.

2. Umowa moze by¢ prawidtowo wykonana przez Restauracje wytgcznie pod warunkiem podania
przez Uzytkownika prawidtowych i petnych danych kontaktowych podczas sktadania Zamdwienia.
Uzytkownik jest zobowigzany do natychmiastowego zgtoszenia wszelkich niescistosci w danych, w
szczegodlnosci dotyczacych ptatnosci.

3. W celu uzyskania informacji o statusie realizacji Umowy Uzytkownik moze kontaktowac sie
bezposrednio z Restauracjg za pomoca danych kontaktowych podanych w Serwisie WWW. Po
ztozeniu Zamdwienia przez Uzytkownika, Uzytkownik winien by¢ dostepny za posrednictwem
telefonu lub poczty elektronicznej dla Restauracji, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi przy
sktadaniu Zaméwienia.



4. Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie na realizacje Umowy poprzez dostarczenie mu zamowionych
produktdw, winien on byé obecny pod wskazanym przy sktadaniu Zaméwienia adresem dostawy w
celu jego odbioru.

5. Restauracja moze obcigzy¢ klienta kosztami dostawy — w mailu potwierdzajgcym przyjecie
zamoéwienia jesli dostawa znajduje sie poza obszarem Wrzesni (powyzej 5 km od granic miasta)

6. Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie na realizacje Umowy poprzez samodzielny odbidr zamdwionych
produktdw, powinien on zgtosi¢ sie w tym celu i o wskazanej godzinie do punktu odbioru zamdwien
wybranej Restauracji. Godzina, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim zostanie wskazana
Uzytkownikowi drogg elektroniczng (e-mail potwierdzajgcy ztozenie Zamodwienia) lub telefoniczna.
7. W momencie dostarczenia Zamoéwienia Restauracja moze poprosi¢ o dokument tozsamosci, jesli
Zamoéwienie obejmuje produkty alkoholowe lub inne produkty z ograniczeniem wiekowym. Jesli
Uzytkownik nie jest w stanie wylegitymowac sie odpowiednio lub nie spetnia minimalnych wymogoéw
wiekowych, Restauracja odmowi dostarczenia odpowiednich produktéw Uzytkownikowi. W takim
przypadku pobrane mogg zostac koszty z tytutu uniewaznienia Zamédwienia.

§ 6. Odstgpienie od Umowy

1. Z uwagi na tatwo psujacy sie charakter oferowanych przez Restauracje produktéw, Uzytkownik nie
jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu jej faktycznej realizacji (art. 38 pkt 4
ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827). Odstgpienie od zawartej
Umowy przed rozpoczeciem jej faktycznej realizacji jest mozliwe bez podania jakiejkolwiek przyczyny
poprzez kontakt telefoniczny z Restauracja.

2. Ustugodawca wskazuje Uzytkownikowi, ze Restauracja jest uprawniona do odstgpienia od Umowy,
w przypadku:

2.1. zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajacej realizacje Umowy,
2.2. dezaktualizacji zamieszczonej w Serwisie WWW oferty w sytuacji, gdy Uzytkownik nie
zgodzit sie na alternatywe dotyczacg Zamowienia ztozong przez Restauracje,

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze stron traktuje sie jg jako niezawarta.
Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci uiszczonej przez Uzytkownika przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik.

4. W przypadku przekazania przez Uzytkownika nieprawidtowego lub nieosiggalnego numer telefonu
lub adresu dostawy lub ztozenia fatszywego Zamowienia lub niewykonania przez niego Umowy (w
szczegblnosci przez jej nieoptacenie lub nieobecnos¢ w miejscu dostawy lub w punkcie odbioru w
celu odebrania zamdwionych produktow), mogg zostac¢ pobrane koszty z tytutu uniewaznienia
Zamowienia.

5. Ustugodawca jest uprawniony do niezwtocznego odrzucania Zamdwien sktadanych przez
Uzytkownikow, jezeli zachodzi uzasadniona watpliwos$¢ co do ich poprawnosci lub autentycznosci.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, Ustugodawca jest zobowigzany
do powiadomienia o tym fakcie odpowiednich organéw scigania.



§ 7.Rejestracja i dostep do Konta Uzytkownika

1. Rejestracja Konta Uzytkownika dokonywana jest online, poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego dostepnego w Serwisie WWW w zaktadce ,,Utwérz konto”.

2. Formularz rejestracyjny zawiera wyraznie oznaczone pola, ktérych wypetnienie jest obowigzkowe.
3. W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik podaje swoje dane osobowe niezbedne dla kontaktu z
Uzytkownikiem oraz zatozenia i utrzymania Konta.

4. Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez Uzytkownika Ustugodawca, na
podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej, przesyta potwierdzenie dokonania rejestracji
utworzenia Konta. Konto staje sie aktywne po kliknieciu przez Uzytkownika na odpowiednio
oznaczony link aktywacyjny, zawarty w przestanej przez Ustugodawce wiadomosci e-mail.

5. Dostep do Konta mozliwy jest po podaniu przez Uzytkownika wybranego przez niego przy
rejestracji loginu i hasta. Login i hasto majg charakter poufny. Ustugodawca informuje, ze
udostepnianie przez Uzytkownika loginu i hasta osobom trzecim moze wigzac sie z zagrozeniem dla
prywatnosci lub innych prawnie chronionych intereséw Uzytkownika.

6. Konto umozliwia:

6.1. sktadanie reklamacji dotyczgcych Zamoéwien i Ustug za pomocg formularza dostepnego
po zalogowaniu sie do Konta;

6.2. otrzymywanie powiadomien o statusie Zamowienia;

6.3. przechowywanie adresu dostawy Zamodwienia;

6.4. przechowywanie danych niezbednych do wystawienia faktury VAT

6.5. edytowanie danych dotyczacych Uzytkownika.

§ 8. Wymagania techniczne

1. Warunkiem technicznym prawidtowego korzystania z Serwisu WWW i swiadczonych za jego
pomocg Ustug jest korzystanie z komputera osobistego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego
w system operacyjny (Windows, Mac OS, Linux lub podobny) oraz przegladarke internetowg Internet
Explorer, Opera, Firefox, Google Chrome lub Safari w aktualnej wersji.

2. Serwis WWW jest réwniez przystosowany do wyswietlania na urzadzeniach przenosnych, takich
jak smartfon, tablet lub palmtop. Warunkiem technicznym korzystania z wersji mobilnej Serwisu
WWW jest korzystanie z urzgdzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w jedna
z popularnych przegladarek internetowych w aktualnej wersji (Android Browser, Chrome Mobile,
Internet Explorer Mobile, Opera Mini lub Safari Mobile).

§ 9. Reklamacje dotyczace Zamowien

1. Reklamacje Uzytkownikéw dotyczace Oferty, Zamdwienia lub realizacji Umowy powinny by¢
sktadane mailowo, na adres: recepcja@kosmowski.pl



2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajacej reklamacje (imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, adres e-mail i numer telefonu kontaktowego), wskazanie przyczyny reklamacji
oraz tresci zadania.

3. Reklamacje rozpatrywane sg wedtug kolejnosci wptywu, w terminie do 14 dni od ich otrzymania
przez Ustugodawce.

4. O sposobie rozstrzygniecia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostanie powiadomiona pocztg
elektroniczna, na adres podany przy sktadaniu reklamacji.

5. Oile krétszy czas rozpatrzenia reklamacji nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, reklamacje rozpatrywane s3 przez Ustugodawce w terminie do 14 dni od ich otrzymania, z
zastrzezeniem ust. 6 ponize;j.

6. Reklamacje dotyczace wad fizycznych lub prawnych produktéw objetych Zamdwieniem zatatwiane
sg zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady.

7. Jezeli Uzytkownik bedgcy konsumentem na podstawie przepisdow o rekojmi za wady zazada
wymiany produktow objetych Zamdéwieniem lub usuniecia wady albo ztozy oswiadczenie o obnizeniu
ceny, ustalajgc kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona z Ustugodawca nie ustosunkuje sie do tego
zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze Ustugodawca uznat to zgdanie za uzasadnione.

§ 10. Prawo wtasciwe i wtasciwos¢ sadow

1. Do wykonywania Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdéw, stosuje sie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827),

2. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcg, a Uzytkownikiem odnoszace sie do realizacji Ustug przez
Spoétke beda rozpoznawane przez Sad wtasciwy miejscowo wedtug przepisdw prawa polskiego.

§ 11. Sposoby pozasgdowego rozwigzywania sporéw

1. Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen m.in. w nastepujgcy sposob:

1.1. zwracajac sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

1.2. zwracajac sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu miedzy
Konsumentem, a Ustugodawca.

1.3. Korzystajac z platformy internetowej prowadzonej przez Komisje Europejska do
rozstrzygania sporéw. Platforma ta dostepna jest pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main



2. Ustugodawca zastrzega, iz korzystanie z innych alternatywnych mechanizmdw rozwigzywania
sporéw wymaga uzyskania zgody Ustugodawcy.

§ 12. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Kos Elektro System Sp. z 0.0. z siedzibg we Wrze$ni, pod
adresem: ul. Wroctawska 43, 62-300 Wrzesnia, NIP: 7891565060,

kontaktowy adres e-mail: recepcja@kosmowski.pl,

2. Zasady ochrony prywatnosci Uzytkownikéw opisane sg w dokumencie ,,Polityka Prywatnosci”,
dostepnym w Serwisie WWW

§ 13. Pozostate informacje przeznaczone dla Uzytkownikow

1. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie do pobrania w wersji elektronicznej, w formacie PDF,
pod adresem www.kosmowski.pl w celu umozliwienia Uzytkownikom jego przechowywania i
odtwarzania w zwyktym toku czynnosci.

2. Jezykiem zawieranych z Ustugodawcg uméw o $wiadczenie Ustug jest jezyk polski.

3. Ustugodawca informuje, ze w zwigzku ze swiadczeniem Ustug:

3.1. nie stosuje kodekséw etycznych w rozumieniu art. 661§ 2 pkt 6 Kodeksu cywilnego ani
kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym;

3.2. nie pobiera od Uzytkownikéw kaucji ani nie zgda udzielenia innych gwarancji
finansowych;

3.3. nie udziela gwarancji i nie oferuje ustug posprzedazowych;

3.4. nie stosuje technicznych srodkéw ochrony przed kopiowaniem lub dostepem do tresci
bez zezwolenia Ustugodawcy.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Serwisu przez Uzytkownika w
sposoéb sprzeczny z obowigzujgcym prawem, postanowieniami Regulaminu lub przyjetymi w tym
zakresie zwyczajami.

§ 14. Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmienié niniejszy Regulamin z waznych powoddéw, ktérymi sa:

1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majaca bezposredni wptyw na
tres¢ niniejszego Regulaminu;

1.2. wydanie orzeczenia lub decyzji, majgcych bezposredni wptyw na tresé niniejszego
Regulaminu przez sad lub organ administracji publicznej;

1.3. wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci Serwisu

1.4. zapobieganie naruszeniom prawa lub naruszeniom niniejszego Regulaminu;

1.5. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych;



1.6. przeksztatcenie Ustugodawcy (zmiana formy prawnej), zmiana w zakresie nazwy (firmy)
Ustugodawcy, zmiana w zakresie danych rejestrowych, numeréw identyfikacyjnych, danych
adresowych, adresu URL, adresu e-mail lub numeru telefonu, wskazanego w Regulaminie.

2. W kazdym wypadku zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa Uzytkownikéw lub obowigzki
Ustugodawcy, powstate przed datg zwigzania Uzytkownikdéw zmienionym Regulaminem.

3. 0 zmianie Regulaminu Ustugodawca ogtosi w Serwisie WWW

4. Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uzytkownikdéw, ktdrzy nie zrezygnujg z Ustug w ciggu 30
dni od daty powiadomienia o zmianie regulaminu.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. oswiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Spory rozpatrywane sg przez witasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.



